Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) Pixart GmbH

1. VERTRAGSBEDINGUNGEN

Die nachstehenden Geschéaftsbedingungen regeln die Beziehungen zwischen dem Auftraggeber und
der Agentur «Pixart GmbH», nachfolgend kurz «Pixart» genannt. Sie sind wesentlicher Bestandteil
jedes Auftrages. Abweichende oder ergdnzende Bestimmungen sind nur in Schriftform gultig. Pixart
ist berechtigt, diese AGB jederzeit anzupassen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
ihrer Geltung wird ausdricklich zugestimmt.

2. LEISTUNGEN

Die Grafikagentur Pixart erbringt Leistungen im Bereich der Visuellen Kommunikation (Werbung,
Publishing, Grafik-, Corporate- und Web-Design) wie Auftragsvorbereitung und -planung, Beratung,
Konzeption und Entwiirfe, Detailgestaltung und Ausfiihrung, Web-Entwicklung, Realisation und
Produktionstiiberwachung, Content-Management.

3. TREUEPFLICHT UND GESCHAFTSGEHEIMNIS

Die Grafikagentur Pixart verpflichtet sich, die ihr Ubertragenen Aufgaben sorgféltig und
verantwortungsbewusst zu erledigen. Anvertraute oder fir den Auftraggeber erarbeitete
Informationen werden vertraulich behandelt.

4. URHEBERRECHT

Die Urheberrechte an allen von der Grafikagentur Pixart geschaffenen Werken
(Gestaltungsvorschlage, grafische Arbeiten, Konzepte, Entwirfe, Texte, Fotos usw.) gehdren Pixart.
Sie kann Uber diese Rechte (Urheberrecht und verwandte Schutzrechte) geméss
Bundesgesetzbestimmungen verfligen. Daraus folgt unter anderem, dass der Auftraggeber ohne
Einversténdnis von Pixart nicht berechtigt ist, Anderungen an den betreffenden Arbeiten —
insbesondere an der Gestaltung — vorzunehmen. Idee und Gestaltung bleiben geistiges Eigentum von
Pixart.

5. NUTZUNGSUMFANG

Die erlaubte Nutzung der durch die Grafikagentur Pixart geschaffenen Werke ergibt sich aus der
Auftragsbeschreibung beziehungsweise der Offerte. Die von Pixart geschaffenen Werke,
Auftragsunterlagen oder Teile davon, welche dem Auftraggeber ausgehandigt werden, dirfen
ausschliesslich im Rahmen des vereinbarten Auftrages genutzt werden. Wenn nichts anderes
vereinbart wird, bezieht sich die inhaltliche, zeitliche und geografische Nutzung durch den
Auftraggeber auf die einmalige Verwendung des geschaffenen Produktes. Fir jede ausserhalb des
Vertragszweckes liegende Nutzung hat der Auftraggeber Pixart um Erlaubnis anzufragen und
angemessen zu entschéadigen.

Bei einem genutzten Werbemittel entspricht diese Entschadigung in der Regel 10% der Werbekosten
und ist flr die Dauer von drei Jahren jahrlich oder pauschal zu entrichten. Nach diesem Zeitablauf ist
das Nutzungsrecht fir das betreffende Werbemittel abgegolten.

Die Rechte an sdmtlichen nicht ausgewahlten Vorschlégen liegen bei Pixart.

6. GEWAHRLEISTUNG

Der Auftraggeber darf Pixart nur solche Werke (Gestaltungsarbeiten, Fotos, Texte, elektronische
Daten usw.) zum Bearbeiten, Anpassen oder Umgestalten liefern, fiir die er entsprechende
Berechtigungen besitzt oder vorgéngig eingeholt hat. Pixart trifft in solchen Féllen keine eigenen
Abklarungen und geht automatisch davon aus, dass die Berechtigung zu solchen Verwendungen
beim Auftraggeber vorliegt und demnach keine Rechte Dritter verletzt werden. Andernfalls haftet der
Auftraggeber.

7. AUFBEWAHRUNGSPFLICHT
Die Grafikagentur Pixart bewahrt die Auftragsunterlagen und insbesondere die digitalen Daten fur
mindestens ein Jahr nach Erledigung des Auftrages auf. Darlber hinaus ist sie ohne anderslautende



schriftliche Abmachung von der weiteren Aufbewahrung befreit. Bei umfangreichen Arbeiten kédnnen
die Speichermedien von Pixart anteilmassig verrechnet werden.

8. HERAUSGABE VON DATEN UND ORIGINALEN
Die elektronischen Daten und Originale gehéren der Grafikagentur Pixart und werden dem Kunden
nur fir die vereinbarte Nutzung Ubergeben.

9. BELEGEXEMPLARE

Von allen produzierten Arbeiten (inkl. Nachdrucken) sind der Grafikagentur Pixart unaufgefordert 10
einwandfreie Belege, bei Biichern oder anderen wertvollen Stlicken 5 Exemplare, zu tberlassen.
Pixart darf diese Belege als Leistungsnachweis ihrer Arbeit verwenden und veréffentlichen.

10. OFFERTEN
Die aufgrund ungeféhrer Angaben erstellte Kostenschatzung gilt als unverbindliche Richtofferte. Bei
unbefristeten Offerten von Pixart erlischt die Preisbindung nach 60 Tagen.

Mehraufwand und Autorkorrekturen (siehe weiter unten) sind nicht im offerierten Preis enthalten und
werden zusétzlich nach Aufwand verrechnet.

Ein Gestaltungsauftrag enthalt in der Regel mehrere Vorschlage, gemass dem jeweiligen Vertrag. Die
notwendigen Erganzungen des ausgewahlten Vorschlages sind im Kostenvoranschlag enthalten.
Anderungen, die dartber hinausgehen, werden als Autorkorrekturen behandelt.

11. AUTORKORREKTUREN

Autorkorrekturen sind vom Kunden verursachte, nicht offerierte Mehrleistungen. Es sind qualitativ
schlechte, fehlerhafte oder nicht dem Vertrag entsprechend angelieferte Daten bzw. Unterlagen und
Vorlagen, nachtragliche Textdnderungen, zusatzliche Texte, Bildumstellungen, Ergdnzungen usw.

12. LEISTUNGEN UND RECHNUNGEN DRITTER

Pixart kann zur Vertragserfillung Dritte beiziehen; entweder auf eigene Rechnung oder im Namen
und auf Rechnung des Auftraggebers. Im letzten Fall tritt Pixart ausschliesslich als Vermittlerin und
Beraterin und im Auftrag des Kunden auf. Die Rechnungsanschrift lautet dann auf die Adresse des
Kunden.

13. AUFTRAGSERTEILUNG

Die Auftragserteilung erfolgt grundsétzlich schriftlich oder elektronisch per E-Mail und setzt
automatisch voraus, dass diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelesen und integral akzeptiert
wurden.

14. PRINZIPIELL BEI AUFTRAGEN

Der Einzelauftrag bezieht sich auf eine einzelne Arbeit. Nach Auftragsabschluss bestehen keine
weiteren Verpflichtungen. Der Dauerauftrag wird vertraglich geregelt und kommt vor allem bei
Gesamtkonzepten bzw. -kampagnen zum Einsatz. Er regelt den inhaltlichen, zeitlichen und
geografischen Geltungsbereich sowie das Budget.

15. KOMMISSIONEN
Pixart ist berechtigt, eventuelle Vermittlungskommissionen einzunehmen.

16. ABRECHNUNG

Die offerierten Betrége sind Netto-Betrage in Schweizer Franken und mehrwertsteuerpflichtig. Die
Rechnungen sind zahlbar innert 30 Tagen nach Rechnungsdatum, wenn nichts anderes vermerkt ist.
Der Auftraggeber der Pixart verzichtet darauf, Forderungen der Pixart mit eigenen Forderungen zu
verrechnen.

17. ABRECHNUNGSPHASEN

Grundsétzlich ist jede Phase des Auftrages honorarberechtigt. Fir Arbeiten, die einen Zeitraum von
mehr als einem Monat beanspruchen, werden Zwischenabrechnungen erstellt. Im Einzelfall wird bei
Auftragserteilung eine Vorauszahlung von 40% verlangt.



Wird ein erteilter Auftrag reduziert oder gekiindigt, beansprucht die Grafikagentur Pixart den Teil des
Honorars, dessen Leistungen vollstédndig erbracht oder begonnen wurden. Dartber hinaus hat der
Auftraggeber die entstandenen Unkosten oder Vorleistungen Dritter ganz zu tragen.

Eine unentgeltliche Téatigkeit, namentlich die kostenfreie Schaffung von Entwiirfen, ist — sofern nicht
anders schriftlich vereinbart (Wettbewerb, Ausschreibung etc.) — zu keiner Zeit Vertragsbestandteil.

18. GUT ZUR AUSFUHRUNG

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihm vor der Endfertigung zugestellten Kontrolldokumente auf
Fehler zu Uberprifen und diese, mit dem «Gut zur Ausfiihrung» und allfalligen Korrekturangaben,
unterzeichnet und innerhalb aufgefihrter Frist zu retournieren. Die Mitteilung kann auch via E-Mail
erfolgen. FlUr Mangel, die nicht mitgeteilt wurden, haftet Pixart nicht.

19. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Der Grafikagentur Pixart bergebene Manuskripte, Datentrager und Vorlagen werden mit Ublicher
Sorgfalt behandelt. Weitergehende Risiken hat der Auftraggeber ohne besondere schriftliche
Vereinbarung selber zu tragen oder zu versichern. Eine Uber den Auftragswert hinausreichende
Haftung fur allfallig geltend gemachte Forderungen infolge direkter oder indirekter Schaden aus
Méngeln wird wegbedungen. Die Haftung beschrénkt sich auf grobes Verschulden.

20. MANGELRUGEN, REKLAMATIONEN

Die von Pixart erbrachten Leistungen und Produkte sind bei Empfang sogleich zu prifen. Allfallige
Méngel sind innerhalb von 8 Tagen schriftlich zu beanstanden. Zeigt sich ein vorher nicht
feststellbarer Mangel spéter, muss er unverziiglich nach dessen Entdeckung schriftlich beanstandet
werden. Andernfalls gilt die Leistung als genehmigt und weitere Méngelriigen sind ausgeschlossen.
Méngel an einem Teil der Leistung kdnnen nicht zur Beanstandung der gesamten Leistung fiihren.
Bei fristgerecht erhobenen Rigen ist Pixart lediglich verpflichtet, kostenlos Ersatz zu leisten. Weitere
Anspriche sind ausgeschlossen.

21. EIGENWERBUNG

Pixart ist berechtigt, nach Riicksprache auf allen Druckerzeugnissen und Produkten das Firmenlogo
sowie die (Internet-)Adresse und die Telefonnummer aufzubringen bzw. bei Internetseiten einen Link
zur Pixart-Homepage anzubringen.

22. HOSTING-DIENSTLEISTUNGEN
Far die Hosting-Dienstleistungen der Pixart gelten separate Vertragsbedingungen.

23. STORUNGEN, HOHERE GEWALT, SCHLIESSUNG UND EINSCHRANKUNG DES BETRIEBES
Pixart haftet nicht fir Schaden, die durch Stérung des Betriebes - insbesondere durch
unabwendbare Ereignisse wie héhere Gewalt - entstehen: Naturereignisse (Sturmwinde,
Uberschwemmungen, Erdbeben), Epidemien, Pandemien, Krieg, Unruhen und &hnliches. Das gleiche
gilt, wenn Pixart aus einem wichtigen Grund den Betrieb fiir eine bestimmte Zeit ganz oder teilweise
einstellt oder einschrankt. Tritt Pixart in solchen Ausnahmefallen ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlick, werden sich darauf berufende Schadenersatzanspriiche nicht anerkannt.

24. RECHT UND GERICHTSSTAND

Die Beziehungen zwischen dem Auftraggeber und der Grafikagentur Pixart unterstehen
Schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist der Geschéftssitz von Pixart.

Pixart GmbH, Oktober 2016



